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EXPAIR
S TR
ALGEMENE GROEPSVOORWAARDEN

1 Inbegrepen — Niet inbegrepen

e Zie het programma in kwestie.
e Zie de prijsvoorwaarden ontvangen op de prijsofferte.

2 Deze tarieven zijn geldig

e  Zolang de vluchten beschikbaar zijn.
e Zolang de voorgestelde diensten in het programma beschikbaar zijn.
e De tarieven zijn berekend op basis van de taksen geldig op moment van de prijsofferte.

3 Opties

Langer dan 8 maanden voor vertrek
e Aanvraag optie door de klant: er wordt €1000 gevraagd zonder verplichting tot latere reservatie en de
optie is geldig tot 8 maanden voor vertrek
* de €1000 worden terugbetaald indien de optie niet bevestigd wordt

Minder dan 8 maanden voor vertrek
e Aanvraag optie door de klant: er wordt €1000 gevraagd zonder verplichting tot latere reservatie en de
optie is 8 dagen geldig
* de €1000 worden terugbetaald indien de optie niet bevestigd wordt

Indien er tijdens de optieperiode een aanvraag, door een andere klant, tot vaste boeking gedaan wordt, wordt
de optienemer daarvan op de hoogte gesteld door Expairtours en krijgt hij de keuze om de optie te bevestigen
of om ze kosteloos te annuleren (met terugbetaling van de €1000).

4 Bevestigingen & Boekingen

Conform de bepalingen van ons voorstel blijft het totaal aantal plaatsen beschikbaar tot de vervaldatum van de
optie. Op die datum heeft u de volgende mogelijkheden:

- De optie bevestigen aan de hand van een e-mail en betaling van het voorschot
- Kosteloos het totaal aantal plaatsen annuleren via e-mail

Opgelet: De optie wordt automatisch een bevestigde boeking indien wij geen schriftelijke informatie van
jullie hebben ontvangen bij het bereiken van de deadline.

De vooruitbetalingsvoorwaarden zijn ter bevestiging als volgt:
- Bij de bevestiging van de optie: 30%*
- Saldo: 2 maanden voor het vertrek.

* Het voorschot moet betaald zijn om de reservatie te bevestigen. De betaling van het voorschot moet
binnen de 8 dagen na ontvangst van de voorschotfactuur betaald zijn. In het geval dit niet gebeurd is,
behouden wij ons het recht om uw reservatie te annuleren.




5 Wijzigingen / Annulatie
WUZIGINGEN
Alle diensten buiten vliuchten
o Alle wijzigingen (wijziging naam, taal, type kamer, ...) brengen de volgende kosten met zich mee:
- Meer dan 30 dagen voor het vertrek: kosteloos
- Minder dan 30 dagen voor het vertrek: 30€/persoon
Vluchten
e ledere wijziging of annulatie die resulteert in een aanpassing van het vliegtuigticket, is onderworpen
aan de voorafgaande goedkeuring van de luchtvaartmaatschappij en de kosten die ermee gepaard
gaan. De wijzigingskosten voor de vliegtuigtickets worden doorgerekend aan de reiziger en kunnen
oplopen tot 100%.

ANNULATIE
GEDEELTELIJKE ANNULATIE
e Ingeval van annulatie, individueel of gedeeltelijk (minder dan 25% van de totale groep), zijn de
volgende annulatiekosten van toepassing:
- Meer dan 60 dagen voor het vertrek: 10% van de totale reissom.
- Tussen 60 en 51 dagen voor het vertrek: 50% van de totale reissom.
- Tussen 50 en 30 dagen voor het vertrek: 60% van de totale reissom.
- Tussen 29 en 20 dagen voor het vertrek: 70% van de totale reissom.
- Tussen 19 en 0 dagen voor het vertrek: 100% van de totale reissom.

Vluchten
e ledere wijziging of annulatie die resulteert in een aanpassing van het vliegtuigticket, is onderworpen
aan de voorafgaande goedkeuring van de luchtvaartmaatschappij en de kosten die ermee gepaard
gaan. De wijzigingskosten voor de vliegtuigtickets worden doorgerekend aan de reiziger en kunnen
oplopen tot 100%.

VOLLEDIGE ANNULATIE
e Ingeval van annulatie van meer dan 25% en/of van de hele groep, zijn de volgende annulatiekosten
van toepassing:
- Meer dan 6 maanden voor het vertrek: Het reeds betaald voorschot is niet terug betaalbaar.
- Tussen 6 en 4 maanden voor het vertrek: 50% van de totale reissom
- Minder dan 4 maanden voor het vertrek: 100% van de totale reissom

Opgelet: bovenop de wijzigings- en annulatievoorwaarden zoals hierboven beschreven, komen de bijzondere
voorwaarden van de vliegtuigtickets:

ledere wijziging of annulatie die resulteert in een aanpassing van het vliegtuigticket, is onderworpen aan de
voorafgaande goedkeuring van de luchtvaartmaatschappij en de kosten die ermee gepaard gaan. De
wijzigingskosten voor de vliegtuigtickets worden doorberekend aan de reiziger en kunnen oplopen tot 100%.
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